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Åñòü äâå âåðñèè ðàçâèòèÿ 
êîíôëèêòà. Ïåðâóþ îôèöèàëü-
íî ïîääåðæèâàåò ðóêîâîäñòâî 
ìèëèöèè: íà÷àëüíèê ìèëèöèè 
Âàñèëèé Øðàìêî ïðàâîìåðíî 
ïðèìåíèë ñïåöñðåäñòâî – óðå-
çîíèë â ìîìåíò ñîïðîòèâëåíèÿ 
çàêîííûì òðåáîâàíèÿì ìèëè-
öèè õóëèãàíà Ôèðäîóñè Ñàôà-
ðîâà äóáèíêîé ïî ÿãîäèöàì. 
Âòîðàÿ, íà êîòîðîé íàñòàèâàåò 
ïîòåðïåâøàÿ ñòîðîíà è ðÿä 
ñâèäåòåëåé: ïðåäïðèíèìàòåëü 
Ñàôàðîâ áûë æåñòîêî èçáèò 
ìèëèöèåé, ïîëó÷èë ñîòðÿñåíèå 
ìîçãà, ìíîæåñòâåííûå òåëå-
ñíûå ïîâðåæäåíèÿ, ñ êîòîðûìè 
ïîïàë â ðàéîííóþ áîëüíèöó.

Ñ ìàòîì íà 
ãðàæäàíèíà 
íà÷àëüíèêà 

Ïîçèöèÿ ìîãèëåâñêîé ìèëè-
öèè íåïîêîëåáèìà: íàõîäÿñü çà 
ðóëåì ñâîåãî àâòîìîáèëÿ, ãäå â 
ñàëîíå áûëè åùå æåíà è òðåõ-
ëåòíÿÿ äî÷ü, Ôèðäîóñè Ñàôàðîâ 
äîáðîâîëüíî îñòàíîâèëñÿ âîçëå 
âíåäîðîæíèêà «Õþíäàé», ïðè-
íàäëåæàùåãî íà÷àëüíèêó ìèëèöèè 
Âàñèëèþ Øðàìêî, ÷òîáû… îáìà-
òåðèòü åãî.

Ïðè÷èíà äëÿ òàêèõ õóëèãàíñêèõ 
äåéñòâèé Ñàôàðîâà – íåäîâîëü-
ñòâî òåì, ÷òî íå ðàáîòàþùèé â 
Ãîñàâòîèíñïåêöèè Âàñèëèé Øðàì-
êî íåñêîëüêèìè ìèíóòàìè ðàíåå 
âçìàõîì íåâîîðóæåííîé æåçëîì 
ðóêè îñòàíîâèë àâòî, êîòîðîå 
áóêñèðîâàë íà ìåòàëëîëîì äðó-
ãîé àâòîìîáèëü, ïðèíàäëåæàùèé 
ñåìüå Ñàôàðîâûõ.

«Ñäåëàâ ïðåäïðèíèìàòåëþ 
íåñêîëüêî êîððåêòíûõ çàìå÷àíèé 
è óáåäèâøèñü â ïîëíîì îòñóòñòâèè 
íà íèõ àäåêâàòíîé ðåàêöèè», ñî-
òðóäíèêè ìèëèöèè, êàê îíè ñàìè 
îá ýòîì çàÿâëÿþò, ïðåäëîæèëè 
Ñàôàðîâó ïðîåõàòü â ðàéîòäåë. 
Íî âñòðåòèëè êàòåãîðè÷åñêîå 
íåñîãëàñèå. Òîãäà äîñòàâèëè 
ñèëîé.

Ïîñêîëüêó ïðè âõîäå â ðàéîòäåë 
Ñàôàðîâ «öåïëÿëñÿ çà ïåðèëà è 
çëîñòíî ñîïðîòèâëÿëñÿ», íà÷àëü-
íèê Øðàìêî ïðèìåíèë ê ÿãîäèöàì 
Ñàôàðîâà ðåçèíîâóþ äóáèíêó. 
Çàòåì Ñàôàðîâà âåæëèâî äîïðî-

ñèëè î ïðè÷èíàõ åãî íåäîñòîéíîãî 
ïîâåäåíèÿ è îòïóñòèëè íà âñå 
÷åòûðå ñòîðîíû. È ïðåäóïðåäèëè, 
÷òî âñêîðå åìó ïðèäåòñÿ îòâå÷àòü 
â ñóäå çà ìåëêîå õóëèãàíñòâî è 
çëîñòíîå íåïîâèíîâåíèå çàêîííûì 
òðåáîâàíèÿì ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè.

Ñòîðîí, íà êîòîðûå îòïóñòèëè 
Ñàôàðîâà, îêàçàëîñü íå ÷åòûðå, 
à îäíà. Óæå ñïóñòÿ äâà ÷àñà ïî-
ñëå äóøåùèïàòåëüíîé áåñåäû ñî 
Øðàìêî è åãî çàêîíîïîñëóøíûìè 
êîëëåãàìè ñêîðàÿ ïðèâåçëà «õó-
ëèãàíà è äåáîøèðà» â ïðèåìíîå 
îòäåëåíèå ìåñòíîé áîëüíèöû.

Àâòîð äîïóñêàåò, ÷òî ñ Ñàôà-
ðîâûì îáîøëèñü ïðåäåëüíî êîð-
ðåêòíî, è ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü 
íàãëî êëåâåùåò íà ìèëèöèþ. À 
òàêæå, ÷òî Ñàôàðîâ ïåðåñòóïèë 
íåêóþ íåâèäèìóþ íèòü âî âçàèìî-
îòíîøåíèÿõ ñ ìèëèöèåé, è ÷òî íåò 
íèêàêèõ òåëåñíûõ ïîâðåæäåíèé, è 
÷òî ñîòðÿñåíèå ìîçãà – ñèìóëÿöèÿ 
ñàìîãî Ñàôàðîâà.

Äà, ìèëèöèÿ èìååò ïðàâî â ïî-
ðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì Çàêîíîì, 
ïðèìåíÿòü ê ïðàâîíàðóøèòåëÿì 
ôèçè÷åñêóþ ñèëó, ñïåöñðåäñòâà, 
à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è îðóæèå 
ñìåðòåëüíîãî äåéñòâèÿ. Íî áûëà 
ëè èñòîðèÿ «óñìèðåíèÿ Ñàôàðî-
âà» èìåííî òàêèì, ïðåäóñìîòðåí-
íûì çàêîíîì, ñëó÷àåì?

Îêàçàëîñü, ÷òî êðîìå, êàê ìà-
òþêàìè è íåæåëàíèåì ñàäèòüñÿ 
â ìàøèíó, Ñàôàðîâ íèêàêèõ çà-
êîíîâ íå íàðóøèë (!), ìèëèöèÿ íå 
èìåëà ïðåòåíçèé íè ê åãî àâòîìî-
áèëþ, íè ê ñîáëþäåíèþ Ñàôàðî-
âûì Ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ.

Òàê çà÷åì æå ïîòðåáîâàëîñü ñè-
ëîé äîñòàâëÿòü â ðàéîòäåë? Îñòà-
åòñÿ òàêæå çàãàäêîé, ÷òî äåëàë 
ãëàâíûé ìîãèëåâñêèé ìèëèöèîíåð 
íà ñâîåé ÷àñòíîé ìàøèíå â öåí-
òðå ãîðîäà è èìåë ëè îí ïðàâî 
ïðîñòî ðóêîé îñòàíàâëèâàòü íåïî-
íðàâèâøèéñÿ åìó «àâòîïîåçä»? 
Äà è ñ òåëåñíûìè ïîâðåæäåíèÿìè 
Ñàôàðîâà íå âñå ÿñíî. Ìèëèöèî-

íåðû óòâåðæäàþò, ÷òî ïðèìåíÿëè 
ôèçè÷åñêóþ ñèëó ê åãî ÿãîäèöàì, 
íî ñîòðÿññÿ ïî÷åìó-òî… ãîëîâíîé 
ìîçã. Òàêæå íåïîíÿòíûì îñòàåòñÿ 
è òî, ÷òî êóðòêà, â êîòîðóþ áûë 
îäåò Ñàôàðîâ, îêàçàëàñü ïîñëå 
âûõîäà èç ìèëèöèè ðàçîðâàííîé â 
êëî÷üÿ, à òåëî Ñàôàðîâà ãîðàçäî 
âûøå ÿãîäèö – ïîêðûòûì ññàäè-
íàìè è êðîâîïîäòåêàìè.

Âåðñèÿ Ñàôàðîâà: 
«íà÷àëüíèê 
çàðÿäèë ñðàçó!» 

Ïî ñëîâàì ñàìîãî Ôèðäîóñè 
Ñàôàðîâà, ïîãîâîðèòü ñ íà-
÷àëüíèêîì ìèëèöèè íà óëèöå â 
Ìîãèëåâå-Ïîäîëüñêîì îí ïðàê-
òè÷åñêè íå óñïåë, â îòâåò íà 
«÷òî òóò ñëó÷èëîñü?» ìåñòíûé 
øåðèô, êîòîðûé âåñèò äàëåêî çà 
100 êèëîãðàììîâ, «çàðÿäèë» ñî 
âñåãî ìàõó Ñàôàðîâó êóëàêîì â 
ãîëîâó, à â äàëüíåéøåì ðàñïðàâà 
è èçäåâàòåëüñòâà ïðîäîëæàëèñü 
â ðàéîòäåëå. Ôèðäîóñè Ñàôàðîâ 
óòâåðæäàåò, ÷òî åãî èçáèâàë ëè÷íî 
ïîäïîëêîâíèê Øðàìêî, à òàêæå 
íåñêîëüêî åãî ïîä÷èíåííûõ. 
Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà èçáèåíèÿ – íà-
öèîíàëüíîñòü Ñàôàðîâà, êîòîðîãî 
íà÷àëüíèê îòíåñ ê «÷åðíîæîïûì».

Æåíà Ñàôàðîâà Åëåíà, íàõîäÿ-
ùàÿñÿ ñ ðåáåíêîì âñå ýòî âðåìÿ 
ïîä ðàéîòäåëîì, äîçâîíèëàñü äî 
íà÷àëüíèêà ìåñòíîãî âîäîêàíàëà 
Íàòèêà Ñîëòàíîâà. Òîò âîçãëàâëÿ-
åò îáùèíó ýòíè÷åñêèõ àçåðáàéä-
æàíöåâ Ìîãèëåâà-Ïîäîëüñêîãî. 
Ïðèåõàâøèé â ðàéîòäåë ìèëèöèè 
Ñîëòàíîâ çàñòàë òàì èçáèòîãî 
Ñàôàðîâà, à êîãäà ïîñëåäíèé îá-
ðàòèëñÿ ê Ñîëòàíîâó ñ ïðîñüáîé î 
ïîìîùè íà àçåðáàéäæàíñêîì ÿçû-
êå, Âàñèëèé Øðàìêî ïðè íåì «íà-
÷àë èçáèâàòü Ñàôàðîâà ðóêàìè».

Ñåìüÿ Ñàôàðîâûõ ïðèíÿëà 
ðåøåíèå äîáèòüñÿ ïðàâîâûìè 
ìåòîäàìè íàêàçàíèÿ âèíîâíûõ â 
èçáèåíèè è èçäåâàòåëüñòâå íàä 
Ôèðäîóñè. Â ïîèñêàõ ñïðàâåä-
ëèâîñòè Ñàôàðîâû îáðàòèëèñü â 
Âèííèöêóþ ïðàâîçàùèòíóþ ãðóï-
ïó, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâèëà Ñàôàðî-
âûì áåñïëàòíîãî àäâîêàòà.

Âåðñèÿ âèííèöêîé 
ìèëèöèè: âñå 
çàêîííî 

Íà÷àëüíèê îáëóïðàâëåíèÿ ìèëè-
öèè Âàëåðèé Íîíèê ïîääåðæèâàåò 

ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî. Îí ñîá-
ñòâåííîðó÷íî ïîäïèñàë ðåçóëü-
òàòû ñëóæåáíîãî ðàññëåäîâàíèÿ, 
ïðîâåäåííîãî èíñïåêöèåé ïî ëè÷-
íîìó ñîñòàâó âèííèöêîé ìèëèöèè. 
Ïî âûâîäàì ýòîé èíñïåêöèè, Âà-
ñèëèé Øðàìêî íå òîëüêî äåéñòâî-
âàë â ðàìêàõ çàêîíà, íî è äàæå 
ïîñòðàäàë: íà ðóêàõ ó «øåðèôà» 
îáíàðóæèëèñü íåñêîëüêî ñèíÿêîâ, 
êîòîðûõ îí íå ñìîã óòàèòü îò áäè-
òåëüíîé ñóäåáíîé ìåäèöèíû.

Îòäåë ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ îáëàñòíîãî óïðàâëåíèÿ 
òðàêòîâàë ñèòóàöèþ òàê:

«Âîçíèê êîíôëèêò, ïîñêîëüêó 
Ñàôàðîâ îòêàçàëñÿ ïðåäîñòàâèòü 
äîêóìåíòû íà òðàíñïîðòíîå ñðåä-
ñòâî. Ñîáñòâåííèêó ïðåäëîæèëè 
ïðîåõàòü â ðàéîòäåë ìèëèöèè, 

îí îòêàçàëñÿ, îêàçàë ôèçè÷åñêîå 
ñîïðîòèâëåíèå, ïðè÷èíèë íà÷àëü-
íèêó ðàéîòäåëà ìèëèöèè ëåãêèå 
òåëåñíûå ïîâðåæäåíèÿ, êîòîðûå 
çàôèêñèðîâàíû ñóäìåäýêñïåðòè-
çîé. Â îòíîøåíèè Ñàôàðîâà áûëè 
ïðèìåíåíû ìåòîäû ôèçè÷åñêîãî 
âîçäåéñòâèÿ, åãî äîñòàâèëè â 
ðàéîòäåë è ñîñòàâèëè àäìèíè-
ñòðàòèâíûå ïðîòîêîëû ïî ñò. 173 
ÊÓïÀÏ (ìåëêîå õóëèãàíñòâî) è ïî 
ñò. 185 ÊÓïÀÏ (çëîñòíîå ñîïðî-
òèâëåíèå çàêîííûì òðåáîâàíèÿì 
ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè), ïîñëå ÷åãî 
îí áûë îòïóùåí èç ðàéîòäåëà.

Ìàòåðèàëû ïðîâåðêè, êîòîðàÿ 
ïðîâåëà èíñïåêöèÿ ïî ëè÷íîìó ñî-
ñòàâó ìèëèöèè, áûëè íàïðàâëåíû â 
ðàéîííóþ ïðîêóðàòóðó, êîòîðóþ 
ïðèçíàëà äåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ 

Êàê ìîãèëåâ-ïîäîëüñêèé øåðèô 
Ñòàòüÿ «Â Âèííèöêîé îáëàñòè ìèëèöèîíåðû øåñòü ÷àñîâ èçäåâàëèñü íàä ïðåäïðèíèìàòåëåì», 
îïóáëèêîâàííàÿ â RIA, íàäåëàëà ìíîãî øóìà. Íî äåëî î òîì, êàê íå ðàçìèíóëñÿ ãðàæäàíèí 
Óêðàèíû àçåðáàéäæàíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ Ôèðäîóñè Ñàôàðîâ è íà÷àëüíèê 
Ìîãèëåâ-Ïîäîëüñêîé ìèëèöèè, çà ìåñÿö îáðîñëî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì íåñòûêîâîê

Жена Сафарова Елена:Жена Сафарова Елена:
– Когда я увидела, что мужу заломили руки, и 
Василий Петрович (Шрамко) сам лично бьет, я 
бросилась к ним. На меня кричали: «Сука, отой-
ди!» Потом Шрамко турнул меня в грудь, и мы с 
ребенком упали…

Начальник милиции Шрамко:Начальник милиции Шрамко:
– Не все так чисто в показаниях Сафарова, дело 
которого подняли многие СМИ на национальном 
уровне. Правота на стороне милиции. Кто-то в 
этом заинтересован, чтобы раскрутить «тему 
расизма», кому-то это выгодно. Но вы поинте-
ресуйтесь у людей, как они оценивают взаимо-
отношения милиции в Могилеве-Подольском с 
национальными меньшинами, с простыми людьми. 
Претензий, думаю, вы мало услышите! После чего 
Сафаров не имел желания садиться в автомобиль 
для доставки в райотдел? Почему матерился, ока-
зывал сопротивление? Его задело, что милиция 
остановила его машину? Так были нарушения 
Правил дорожного движения. Этот автомобиль 
двигался без поворотов и создавал аварийную си-
туацию. И его нужно было остановить! Телесные 
повреждения могли быть получены Сафаровым 
при принудительном доставлении в райотдел, и 
это рядовая ситуация, которые встречаются в 
работе милиции, не стоит из этого накручивать 
скандал. А точку в этом деле поставит суд.

Директор «Водоканала» Натик Солтанов:Директор «Водоканала» Натик Солтанов:
– Я приехал в райотдел, в кабинете сидел Шрам-
ко, Сафаров. Сафаров сказал, что его избивают 
мне по-азербайджански. И тогда на моих глазах 
Шрамко стал избивать Сафарова.

КОМЕНТАРІ

Ðåäàêöèÿ RIA 
ïðèçûâàåò âèííè÷àí 
ñîîáùàòü î ôàêòàõ 
èçáèåíèÿ ìèëèöèåé 
ïî òåëåôîíó ðåäàêöèè 
(0432) 555-111
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«÷åðíîæîïîãî» áèë 
ìèëèöèè Ìîãèëåâ-Ïîäîëüñêîãî 
ðàéîòäåëà îòâå÷àþùèìè Çàêîíó 
Óêðàèíû «Ïðî ì³ë³ö³þ» è áûëè 
ñîâåðøåíû â ðàìêàõ ïîëíîìî÷èé. 
Ñåäüìîãî àïðåëÿ ïðîêóðàòóðà âû-
íåñëà ïîñòàíîâëåíèå îá îòêàçå â 
âîçáóæäåíèè óãîëîâíîãî äåëà â 
îòíîøåíèè ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè 
ýòîãî ðàéîòäåëà».

Âåðñèÿ ïðàâî-
çàùèòíèêîâ: â äåëå 
ïûòêè è ðàñèçì 

– Äëÿ íàñ ýòî äåëî ÿâëÿåòñÿ 
ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì, – ãî-
âîðèò êîîðäèíàòîð Âèííèöêîé 
ïðàâîçàùèòíîé ãðóïïû Äìèòðèé 
Ãðîéñìàí. – Âåäü èñòîðèÿ Ñàôà-
ðîâà – ýòî íå òîëüêî âîïèþùàÿ 
íåñïðàâåäëèâîñòü, íî è îòêðîâåí-
íûé ðàñèçì.

– Åñëè óäàñòñÿ äîêàçàòü, ÷òî 
íàä Ñàôàðîâûì èçäåâàëèñü èìåí-
íî òàê, êàê îïèñûâàåò îí è äðóãèå 
íåçàâèñÿùèå îò ìèëèöèè è íå 
ðàáîòàþùèå â ìèëèöèè ñâèäåòåëè, 
òî íàêàçûâàòü íóæíî íå òîëüêî 
íåïîñðåäñòâåííûõ âèíîâíèêîâ 
áåñïðåäåëà, íî è êàê ìèíèìóì íà-
÷àëüíèêà âèííèöêîé ìèëèöèè Íî-
íèêà, êîòîðûé ïðèçíàë äåéñòâèÿ 
ñâîåãî ìëàäøåãî êîëëåãè âïîëíå 
çàêîííûìè. Íàïîìíþ, ñîâñåì 
íåäàâíî ãåíåðàë-ìàéîð ïîääåð-
æàë äåéñòâèÿ íåìèðîâñêèõ ìèëè-
öèîíåðîâ, âåæëèâî ïîãîâîðèâøèõ 
ñ ìåñòíûì æèòåëåì Îëåãîì Ìåëü-
íèêîì, êîòîðûé íàâñåãäà çàïîì-
íèò ýòîò ðàçãîâîð, òàê êàê ïîñëå 
íåãî ïîëó÷èë ïåðåëîì ðóêè, – ãî-
âîðèò Äìèòðèé Ãðîéñìàí.

×òîáû æàëîáû ìíîãî÷èñëåííûõ 
ãðàæäàí Óêðàèíû, êîòîðûå ïðå-
áûâàþò â ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèÿõ 
ìèëèöèè, íà ïûòêè è óíèæåíèÿ 

íå îñòàâàëèñü «ñëîâàìè ïðî-
òèâ ñëîâ», åùå áûâøèé ìèíèñòð 
âíóòðåííèõ äåë Þðèé Ëóöåíêî 
ðàñïîðÿäèëñÿ îáîðóäîâàòü âñå 
ðàéîòäåëû Óêðàèíû êàìåðàìè 
âèäåîíàáëþäåíèÿ, ïðèñîåäè-
íåííûìè ê âèäåîìàãíèòîôîíàì, 
÷òîáû â ñëó÷àå êîíôëèêòà ìîæíî 
áûëî áû îáúåêòèâíî âîññîçäàòü 
êàðòèíó ïðîèñõîäÿùåãî. Íåäàâíî 
ïðîêóðàòóðå â Êðûìó ïðèøëîñü 
âîçáóäèòü ïåðâîå â èñòîðèè 
Óêðàèíû óãîëîâíîå äåëî ïðî-
òèâ ìèëèöèîíåðîâ «Áåðêóòà», 
êîòîðûå ïîïàëèñü íà êàìåðó â 
õîäå èçáèåíèÿ çàäåðæàííîãî. 
À â Âèííèöêîé ìèëèöèè äåëà 
ñ âèäåîôèêñàöèåé îáñòîÿò âî-
îáùå î÷åíü ñòðàííî. Ïî îò÷åòàì, 
âèäåîêàìåðû ñòîÿò, ãäå íàäî è 
ôèêñèðóþò, ÷òî íàäî.

Òàê ëè âñå ïëîõî, êàê ðàññêàçû-
âàåò ïðàâîçàùèòíèê, ðåäàêöèÿ RIA 
ñåé÷àñ ïðîâåðÿåò. Íî âèííè÷àíå 
ïîìíÿò, ÷òî êàìåðà âèäåîíàáëþ-
äåíèÿ, óñòàíîâëåííàÿ â èçîëÿòîðå 
âðåìåííîãî ñîäåðæàíèÿ îáëàñò-
íîãî öåíòðà, ïî÷åìó-òî îêàçàëàñü 
âûêëþ÷åííîé èìåííî â òîò ìî-
ìåíò, êîãäà ëåòîì ïðîøëîãî ãîäà 
òàì íàõîäèëèñü çàêëþ÷åííûå Çî-
çóëÿ, Ïëàòîíîâ, Ìûñàê, Ìàéñòðóê 
è Ïåòðàíîâñêèé, âñêðûâøèå ñåáå 
âåíû â çíàê ïðîòåñòà ïðîòèâ èçäå-
âàòåëüñòâ ñîòðóäíèêîâ èçîëÿòîðà. 
Íå îêàçàëîñü âèäåî è â Íåìè-
ðîâñêîì ðàéîòäåëå ìèëèöèè â 
ìîìåíò, êîãäà òàì ëîìàëàñü ðóêà 
Îëåãà Ìåëüíèêà, íå ñðàáîòàëà íà 
çàïèñü è âèäåîêàìåðà, êóïëåííàÿ 
íà äåíüãè íàëîãîïëàòåëüùèêîâ è 
óñòàíîâëåííàÿ ñïðàâà îò ãëàâíî-
ãî âõîäà â Ìîãèëåâ-Ïîäîëüñêèé 
ðàéîòäåë.

Âîò è ñåé÷àñ, âñïëûâóò ëè êà-

ïðèçû ìèëèöåéñêîé âèäåîòåõíèêè 
â äåëå Ñàôàðîâà, êîòîðîå áóäåò 
ñëóøàòü ðàéñóä?

Åâðîïà èì ïîìîæåò?
Ýêñïåðòû ãîâîðÿò, ÷òî îêîí÷à-

òåëüíóþ òî÷êó â ýòîì äåëå áóäåò 
ñòàâèòü Åâðîïåéñêèé ñóä ïî ïðà-
âàì ÷åëîâåêà. Âðÿä ëè â Óêðàèíå 
Ñàôàðîâó óäàñòñÿ äîêàçàòü òî, 
÷òî åãî íåçàêîííî èçáèëè ìèëè-
öèîíåðû.

Õîòÿ è â òàêóþ ïåðñïåêòèâó 
âåðèòñÿ, ñ òðóäîì. 11 ìàÿ èñòåê 
ñðîê, óñòàíîâëåííûé Åâðîñóäîì 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäàòü ñâîè âîç-
ðàæåíèÿ íà æàëîáó æèòåëÿ Øàð-
ãîðîäà Àíàòîëèÿ Êóëèêà, êîòîðûé 
îáâèíÿåò äâóõ ñòàðøèõ îôèöåðîâ 
ìèëèöèè â ïûòêàõ è èçäåâàòåëü-
ñòâàõ. Îäèí èç íèõ â ÷èíå ìàéîðà 
áûë âñêîðå èçãíàí ñî ñëóæáû, íî 
ñóìåë âîññòàíîâèòüñÿ ÷åðåç ñóä, 
âòîðîé ïðåêðàñíî ñåáÿ ÷óâñòâóåò è 
ñåãîäíÿ íà âûñîêîé ìèëèöåéñêîé 
äîëæíîñòè â äðóãîì ðàéîíå.

– Åñëè Àíàòîëèé Êóëèê âûèãðà-
åò äåëî â Åâðîñóäå, ìû – ãðàæ-
äàíå Óêðàèíû, âûíóæäåíû áóäåì 
çàïëàòèòü åìó êîìïåíñàöèþ èç 
ñâîåãî êàðìàíà, – ãîâîðèò Äìè-
òðèé Ãðîéñìàí, êîòîðûé ïðåäñòàâ-
ëÿåò èíòåðåñû æèòåëÿ Øàðãîðîäà.

Äìèòðèé Ãðîéñìàí ñ÷èòàåò, ÷òî 
ýòî îáèäíî, íî ñïðàâåäëèâî.

– Âåäü ýòî ìû íàíÿëè íà ðàáî-
òó è òåðïèì â ìèëèöèè òàêèõ «øå-
ðèôîâ», òàêèõ ñòàðøèõ îôèöåðîâ, 
òàêèõ ãåíåðàë-ìàéîðîâ è òàêèõ 
ìèíèñòðîâ âíóòðåííèõ äåë, – ãî-
âîðèò ïðàâîçàùèòíèê.

Íà ïîäõîäå â Ñòðàñáóðãå è 
äðóãîå íàøóìåâøåå âèííèöêîå 
äåëî – ïî æàëîáå Þðèÿ Çàáîëîò-
íîãî íà æåñòîêèå ïûòêè, êîòîðûì 

Íà÷àëüíèê ðàéîòäåëà Øðàìêî: 
ñóðîâûé è ñïðàâåäëèâûé øåðèô?
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Ãåííàäié Ïîëiùóê, 
Áiçíåñ-êëóá «MoneyFest»

Çäàâàëîñÿ, âñå âæå çðîáèëè – 
á³çíåñ â³äêðèëè, çðîáèëè ãàðíèé 
ðåìîíò, òîâàð çàâåçëè, ïîñëóãè 
ñôîðìóâàëè, ö³íè íîðìàëüí³ ³ 
ïðîäàâö³ êîìïåòåíòí³. À êë³ºíòè 
÷îìóñü íå ïîñï³øàþòü, à ïîñò³é-
íèõ êë³ºíò³â óçàãàë³ íåìàº.

×îãî ¿ì ùå òðåáà?? Ìîæå 
ñàéò… Ö³ëèõ 500 äîëàð³â âèòðà-
òèëè íà ñòîð³íêó â ³íòåðíåò³, à 
çðóøåííÿ ì³êðîñêîï³÷í³ – ùîñü íå 
ïðàöþº. ßê³ñü äèâí³ ö³ ñïîæèâà÷³…

Ìîæå öå êðèçà… ×è ïîë³òè÷íà 
ñèòóàö³ÿ…

Îñü òàê ïðèáëèçíî äóìàº ïåðå-
ñ³÷íèé ï³äïðèºìåöü. ßêùî ïðî-
òåñòóâàòè óêðà¿íñüêèé á³çíåñ íà 
ïðåäìåò êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîñò³, òî 
êàðòèíà âèéäå äîñèòü íåâò³øíà. 
×àñòèíà óçàãàë³ íå çíàº ïðî ³ñíó-
âàííÿ òàêîãî ïîíÿòòÿ, ³íøà ÷àñòèíà 
çíàº, àëå ââàæàº öå âèòðåáåíüêà-
ìè, ³ ëèøå íåâåëèêà ÷àñòêà ï³ä-
ïðèºìö³â ñòàëà íà øëÿõ ïîáóäîâè 
êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîãî á³çíåñó.

Ùî æ íàñïðàâä³ ÿâëÿº ñîáîþ öå 
çàãàäêîâå ïîíÿòòÿ? Çà âèçíà÷åí-
íÿì ²ãîðÿ Ìàííà, ãóðó ðîñ³éñüêîãî 
ìàðêåòèíãó:

Êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü – öå 
³í³ö³àö³ÿ ïîçèòèâíèõ åìîö³é ³ çà-

õîïëåííÿ ó ïîòåíö³éíèõ òà íàÿâíèõ 
êë³ºíò³â, ùî ïðèçâîäèòü äî âèáîðó 
òîâàð³â ³ ïîñëóã êîíêðåòíî¿ êîì-
ïàí³¿ ñåðåä áåçë³÷³ êîíêóðåíò³â, 
äî ïîâòîðíèõ ïîêóïîê ³ çäîáóòòÿ 
íîâèõ êë³ºíò³â çà ðàõóíîê ðåêî-
ìåíäàö³é íàÿâíèõ êë³ºíò³â.

À îñü âèçíà÷åííÿ óêðà¿íñüêîãî 
áëîãåðà Ðîìàíà Ãîëóáîâñüêîãî:

Êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü àáî îð³-
ºíòàö³ÿ íà êë³ºíòà – ñòðàòåã³ÿ 
âåäåííÿ á³çíåñó êîìïàí³¿, ó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ç ÿêîþ âîíà (êîìïà-
í³ÿ) ðîáèòü ä³¿ (ïîäåêóäè çîâñ³ì 
íåñòàíäàðòí³ òà ³íäèâ³äóàëüí³), 
ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
êë³ºíòà, ç ìåòîþ ïåðåòâîðèòè éîãî 

â ëîÿëüíîãî êë³ºíòà.
Ïîíÿòòÿ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîñò³ 

ñïðàâä³ äîñèòü íîâå äëÿ Óêðà¿íè, 
ïðîòå éîãî âàæëèâ³ñòü òà àêòóàëü-
í³ñòü âàæêî ïåðåîö³íèòè.

Êë³ºíòîîð³ºíòîâàíèé á³çíåñ 
ìàòèìå âñ³ øàíñè çàéíÿòè ë³äè-
ðóþ÷³ ïîçèö³¿ ó ñâî¿é í³ø³, éîìó 
íå áóäóòü ñòðàøí³ í³ åêîíîì³÷í³ 
êðèçè, í³ ïîë³òè÷í³ åêñöåñè, òîìó 
ùî êë³ºíò çàâæäè ïðèéäå òóäè, äå 
éîìó äîáðå. À âè õî÷åòå çðîáèòè 
ñâ³é á³çíåñ êë³ºíòîîð³ºíòîâàíèì?

Çàïðîøóºìî âàñ â³äâ³äàòè á³çíåñ-
êîíôåðåíö³þ «Êë³ºíòè íà âñå æèòòÿ: 
ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³, êë³ºíòîîð³ºíòî-
âàí³ñòü, ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ», 

ùî â³äáóäåòüñÿ 17 ÷åðâíÿ 2011 ðîêó 
â êîíôåðåíö-öåíòð³ «Ïàíîðàìà» 
(6-òèé ïîâåðõ «Ìàã³öåíòðà») 

Ðåºñòðóéòåñÿ çà òåëåôîíà-
ìè: (067) 905–18–05, (0432) 
69–90–60 àáî ïèø³òü íà åëåêòðî-
ííó ïîøòó vn.biznes@gmail.com 

PS. Öå âæå òðåòÿ êîíôåðåíö³ÿ, 
îðãàí³çîâàíà Ìåä³à Êîðïîðà-
ö³ºþ «RIA» òà Á³çíåñ-êëóáîì 
«MoneyFest». Ïîïåðåäí³ äâ³ 
êîíôåðåíö³¿ â³äâ³äàëè á³ëüøå 
150 â³ííèöüêèõ êåð³âíèê³â òà 
ï³äïðèºìö³â. Äåêîìó ç ó÷àñíèê³â 
âäàëîñÿ íàâ³òü óêëàñòè êîíòðàêòè 
çàâäÿêè íîâèì çíàéîìñòâàì íà 
êîíôåðåíö³ÿõ.

Íàâ÷iòüñÿ îðiєíòóâàòè ñâié áiçíåñ íà ïîòåíöiéíèõ êëiєíòiâ

îí ÿêîáû ïîäâåðãñÿ â âèííèöêîì 
óïðàâëåíèè ïî áîðüáå ñ îðãàíèçî-
âàííîé ïðåñòóïíîñòüþ.

Ïðàâîçàùèòíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî 
ìèëèöèîíåðû, êîòîðûå ñ ãîòîâíî-
ñòüþ «ðàñïóñêàþò ðóêè», êàê ïðà-
âèëî, äåëàþò ýòî ñèñòåìàòè÷åñêè. 
Ïîýòîìó â Âèííèöêîé Ïðàâîçàùèò-
íîé Ãðóïïå íå óäèâèëèñü òîìó, ÷òî, 
ïîðàáîòàâ â Ìîãèëåâå-Ïîäîëüñêîì 
âñåãî ëèøü îäèí äåíü, ñìîãëè çà-
äîêóìåíòèðîâàòü íåñêîëüêî îäíî-

òèïíûõ æàëîá ãðàæäàí íà ìåñòíîå 
ìèëèöåéñêîå íà÷àëüñòâî. Âèäåî 
ïðàâîçàùèòíèêîâ î òðóäîâûõ 
áóäíÿõ ìîãèëåâñêîé ìèëèöèè óæå 
óâèäåëè ñîòíè ëþäåé. Ñåãîäíÿ ìû 
ðàçìåùàåì åãî íà www.20minut.
ua è ïðèçûâàåì ÷èòàòåëåé ðàññêà-
çûâàòü íàì î ñîáñòâåííîì îïûòå 
îáùåíèÿ ñ ìèëèöèåé.
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